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Von Rafael Heiling

Ein Video, das mich im Voll-
rausch auf der Party zeigt.
Oder auf dem Klo. Oder ande-
re verrdterische Fotos, mani-
pulierte woméglich noch — das
Internet weill mehr iiber ei-
nen, als man glaubt, und das
muss nicht unbedingt immer
gut sein. SchlieRlich schauen
Personalchefs oder Dates oft
erstmal im Netz, mit wem sie
es zu tun haben. So stellen das
zumindest die Firmen dar, die
sich darauf spezialisiert haben,
dass Nutzer im Internet wie-
der eine weille Weste bekom-
men. Sie bieten an, dafiir zu
sorgen, dass missliebige On-
line-Eintrage entfernt werden.

Ein solcher Anbieter in
Deutschland ist Deinguter-
ruf.de aus Diisseldorf, der vor
sechs Monaten online gegan-
gen ist. Wer dort iiberpriifen
lassen will, was iiber ihn so al-
les im Netz steht, muss zu-
néchst seine Daten angeben —
natiirlich den Namen, auch
den Geburtsort, die Mailadres-
se, die Schule, die er besucht
hat. ,Wir haben eine spezielle
Suchmaschine entwickelt, die
auch in Social Networks und
Community-Portale rein-
3 guckt”, erkldrt Susanne Wil-

+Es funktioniert, wenn
man die richtigen
Menschen auf die
richtige Art fragt”

berg aus der Geschéftsleitung
von Deinguterruf.de. Diese
Suchmaschine sei einfacher
und liefere mehr Ergebnisse
als normalésyGoogeln”.

Der Nutzer bekommt dann
online eine Liste mit allen
Treffern im Netz, bei denen es
eindeutig um seine Person
geht. Soll einer dieser Eintrége
aus dem Internet verschwin-
den, klickt der Nutzer auf ,,ent-
fernen” - ,und dann beginnt
unsere personelle Arbeit”, sagt
Wilberg. Die Mitarbeiter wiir-
den mit den Betreibern der In-
ternetseite in Kontakt treten,
ihnen einen Brief oder eine
Mail schreiben oder anrufen.

Michael Fertik von Reputatmn-
Defender.com
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Missliebige Inhlte aus dem ,.Neiz—ul"xédahtnis“’brenen, das machen Ruf-Doktoren. Foto: Fotolia

Dann werde verhandelt, ‘obs-kenntlich gemacht werde.

der Text oder das Foto von der
Seite ! genommen oder un-

Stimmt der Seitenbetreiber zu,
sei der Beitrag in der Regel in

einer bis vier Wochen getilgt,
sagt Wilberg. Auch das Unter-
nehmen ,ReputationDefen-

Basteln am guten Ruf

Nutzer sollen steuern kénnen, was Suchmaschinen iiber sie verraten

Anbieter wie Yasni.de oder
MyOn-ID.de wollen den Nut-
zern ebenfalls helfen, ihren gu-
ten Ruf zu wahren, sagen aber:
Was im Netz ist, bleibt auch
drin, geloscht wird nicht. ,Wir
machen das bewusst nicht”,
erklirt Michael Grobholz,
Griinder von MyOn-ID. ,Es
isttechnisch nahzu nicht mog-
lich.” Und dann komme die
Community dazu: ,Wenn ein
Video mit Angela Merkel ge-
loscht wurde, macht sich die
Community einen Spal da-
raus, es wieder und wieder ein-
zustellen.”

Stattdessen sollen Nutzer
von MyOn-ID das Beste da-
raus machen und beeinflussen
konnen, welches Bild Such-
maschinen von ihnen vermit-
teln. Zuerst geben sie ihren
Namen ein und MyOn-ID
zeigt an, wo er auftaucht - In-
ternetseiten, Communitys,
Weblog-Eintrége. ,,Sie kénnen
Ihre Eintrdge einordnen, be-
schreiben und die Reihenfolge
verdndern”, fasst Grobholz
zusammen. Wenn also mal ein
Party-Ausrutscher der Jugend-
zeit im Netz steht, kann man
den wenigstens als Jugendsiin-

de kommentieren. ,Im zwei-
ten Schritt konnen Sie andere
Nutzer einladen und die als
Reputationsgeber benutzen” -
das heillt, andere schreiben,
welche guten Eigenschaften
der Nutzer so hat. Ein dhnli-
ches Prinzip verwendet zum
Beispiel auch Ikarma.de:
MyOn-ID will laut Grob-
holz dafiir sorgen, dass das
Nutzerprofil bei Suchmaschi-
nen weit oben landet — ,,damit
der, der nach mir sucht,
schnell findet, was iiber mich
relevant ist”. Bis Ende 2008 sei
das Angebot kostenlos. reh

der” aus den USA ist nun auf
den deutschen Markt gekom-
men. Es verfahrt ahnlich: Der
Kunde macht Angaben iiber
sich, die nimmt eine eigens
entwickelte ~ Suchmaschine
und grast das Internet nach
Eintrdgen iiber den Kunden
ab. Der entscheidet, was er ge-
loscht haben will, die Mitar-
beiter kiimmern sich darum
und suchen den Kontakt zum
Seitenbetreiber oder zum Ad-
ministrator. Falls notig auch
iiber Mediatoren. ,,Das funkti-
oniert meistens, wenn man
den richtigen Menschen auf
die richtige Art fragt”, sagt Mi-
chael Fertik, Griinder von Re-
putationDefender.

Die Suche gibt es bei den
Ruf-Doktoren im Jahresabo -
eine Suche im Monat gut sechs
Euro. Die Beseitigung eines
Beitrags kostet bei Deinguter-
ruf.de nochmal 24,95 Euro.
ReputationDefender nimmt
fiirs Entfernen ca. 19 Euro.

~ Keine Garantie

Neben Erwachsenen, die
keine Flecken auf ihrer Karrie-
reweste wollen, umwerben die
Unternehmen Kinder und de-
ren Eltern als Zielgruppe.
»Weil ja Kinder ofter mal pri-
vate Daten in Foren dulern
oder abgefiillt auf der Klassen-
fahrt gefilmt und die Videos
dann ins Netz gestellt wer-
den”, erkldrt Susanne Wilberg.

Eine Garantie, dass die Bei-
trage aus dem Netz verschwin-
den, gibt aber keines der Un-
ternehmen. Aus gutem Grund,
sagt Bettina Gayk, Sprecherin
der Datenschutzbeauftragten
fiir NRW. ,Wenn es ehrverlet-
zende Behauptungen sind,
Verleumdung, iible Nachrede
- da besteht ein Loschungsan-
spruch. Auch bei Fotos oder
Videos gilt: Das geht nicht oh-
ne die eigene Einwilligung.”
Aber bei Inhalten, die der Nut-
zer selber eingestellt hat und
jetzt bereut, ,,da kann man nur
auf den guten Willen der Sei-
tenbetreiber setzen”. Auch
Fertik weilk von Fillen, ,,in de-
nen wir die Person nicht fin-
den konnten, die den Beitrag
gepostet hatte. Oder wir be-
kommen keine Antwort aul
unsere E-Mails.”

Ohnehin gibt es Fille, in de-
nen die Ruf-Retter abwinken
Etwa bei Medienartikeln, die
von der Pressefreiheit gedeckd
sind. Oder bei manchen Anga-
ben iiber Personen des offent-
lichen Lebens: ,Wenn sich ein
Kommunalpolitiker mal un-
glinstig gedullert hat, muss ex
damit leben”, erklart Wilberg,



